
 

 

2019年 7月 1日 

各位 
ジブラルタ生命保険株式会社 

 
「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証取得と「外貨建商品リスク説明動画」を公開 

 

～ お客さまにとって重要な情報を、わかりやすく提供するために ～ 

 

ジブラルタ生命保険株式会社（代表取締役社長兼 CEO 添田 毅司、東京都千代田区）は、外貨建保険に

かかる為替相場の変動リスクや途中解約時のリスク等について記載したパンフレット３種を改訂し、内閣府認証 

特定非営利活動法人 実利用者研究機構から「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証を取得しました。ま

た、外貨建保険のリスク等についての概要をわかりやすい言葉で説明した「外貨建商品リスク説明動画」も公

開し、外貨建保険をご検討頂く際に重要な情報をお客さま自身でもご確認頂けるようになりました。 

ジブラルタ生命はこれからも、「お客さま本位の業務運営に関する方針」に基づく取組の一環として、お

客さまにとって重要な情報をわかりやすくご提供することを目指してまいります。 

 

■「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証取得について 

外貨建保険のリスクや途中解約時のリスクを説明したパンフレット 3 種の改訂に際

し、高齢者をリードユーザーとして、実際に利用するお客さまにとっての「わかりや

すさ」を検証・改善し「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証を取得しました。

これにより、外貨になじみの薄い幅広い年齢のお客さまに、外貨建保険のリスク等

がよりわかりやすい内容になりました。 

＜今回改訂したパンフレット＞ 

 ご存知ですか？為替レートの変動の影響について 

 リスクについて不安に思ったら(積立利率更改型一時払終身保険) 

 リスクについて不安に思ったら(通貨指定型個人年金保険) 

 
■「外貨建商品リスク説明動画」公開について 
 外貨建保険のリスクおよび諸費用についての概要を、わかりやすい言葉で説

明した「外貨建商品リスク説明動画」を公開しました。販売している商品によって

5 種類の動画があり、設計書や一部の商品パンフレットに QR コードが印字され

ています。携帯電話やタブレット PC の QR コードアプリで読み取ると、当該商品

の動画が再生されます。営業社員が当該商品を説明している際にもご覧頂けま

すが、お客さまご自身でお好きな時に何度でも動画をご覧頂けます。 

 
 
 



別紙 

■「高齢者検証済ユニバーサルデザイン」認証の概要 

 （１）実際に利用するお客さまにとっての「わかりやすさ」向上を目的とし、高齢者をリードユーザーとしたお

客さまが利用する際の行動観察をもとに、内容を正しく理解できるように改善した製品・サービス等に

対して与えられる認証です。 

 

（２）認証機関について 

・名  称： 内閣府認証 特定非営利活動法人 実利用者研究機構 

・所在地： 〒170-0003 東京都豊島区駒込 1 丁目 41−15  

六義園アビタシオン 2 階 

・代表者： 理事長 横尾 良笑 

・U R L:  https://jitsuken.com/ 

 

(３)今回改善した例(一部) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jitsuken.com/


■「外貨建商品リスク説明動画」ラインナップ 

該当商品 QR コード 

米国ドル建介護保障付終身保険（低解約返戻金型） 

米国ドル建終身保険 

米国ドル建終身保険（低解約返戻金型） 

米国ドル建リタイアメント・インカム 

米国ドル建特定疾病保障終身保険特約（低解約返戻金型） 

    

一時払米国ドル建終身保険 

 

積立利率更改型一時払終身保険 

 

通貨指定型個人年金保険 

 

米国ドル建個人年金保険（19） 

 

 

 
 
 
 
 
 


