
「My ページ規約」改定および一部サービス提供終了のお知らせ 

 

2025 年 2 月 7 日 

 

日頃より、お客さま向け Web サービス「My ページ」をご利用いただきありがとうございます。 

当社は 2025 年 2 月 16 日付で My ページ規約を一部改定しますので、下記のとおり、お知らせいたします。 

 

記 

 

1. 改定の概要 

① 2025 年 2 月 16 日以降に送信された SMS（ショートメッセージサービス）から本サービスに新規登録を行う

ユーザーについては、本規約への同意をもって、電子通知を選択したものとみなす取り扱いを開始します。 

   （電子通知とは） 

 当社から発行する通知物を書面に代わり、電子通知で受け取ることで、いつでも My ページから確認できるサービスです。  

② 付帯サービス LIFE Well において、「米国ドル建認知症保障終身特約(無解約返戻金型)」が利用対象保

険契約であるサービスのうち、「おうちで認知機能チェック」について 2025 年 2 月 15 日をもって提供を終了 

します。 

 

2. My ページ規約の改定箇所 

My ページ規約の改定箇所は、下表のとおりです。 

改定後  改定前 

第 25 条（各種取引・手続き） 

６．当社が第 1 項第 4 号の閲覧を希望するユーザーに対し、本サ

ービスにおいて、通知物を掲載したこともしくは閲覧できること（以下

「電子通知」といいます。）をもって、ユーザーへ当該通知物の交付が

なされたものとみなします。なお、当社は、電子通知の対象となる通

知物を、随時追加変更できるものとします。また、当該通知物につい

て電子通知から書面交付への変更を希望するユーザーは、自ら本サ

ービス上で当該変更手続を行うものとします。2023 年 12 月 22 日

以降に当社ホームぺージから本サービスに新規登録を行うユーザー、

および 2025 年 2 月 16 日以降に送信された SMS（ショートメッ

セージサービス）から本サービスに新規登録を行うユーザーについて

は、本規約への同意をもって、電子通知を選択したものとみなします。 

第 25 条（各種取引・手続き） 

６．当社が第 1 項第 4 号の閲覧を希望するユーザーに対し、本サービ

スにおいて、通知物を掲載したこともしくは閲覧できること（以下「電子

通知」といいます。）をもって、ユーザーへ当該通知物の交付がなされた

ものとみなします。なお、当社は、電子通知の対象となる通知物を、随

時追加変更できるものとします。また、当該通知物について電子通知か

ら書面交付への変更を希望するユーザーは、自ら本サービス上で当該

変更手続を行うものとします。2023 年 12 月 22 日以降に当社ホーム

ぺージから本サービスに新規登録を行うユーザーについては、本規約への

同意をもって、電子通知を選択したものとみなします。 

第 27 条（LIFE Well における提供サービス、対象保険

契約および費用負担） 

１．LIFE Well における提供サービス、提供サービスが利用可能と

なる対象保険契約については、以下のとおりです。 

第 27 条（LIFE Well における提供サービス、対象保険契

約および費用負担） 

１．LIFE Well における提供サービス、提供サービスが利用可能となる

対象保険契約については、以下のとおりです。 



（１）（略） 

（２）対象保険契約が「米国ドル建認知症保障終身特約(無解

約返戻金型)」であるサービス 

①のう KNOW（提携先企業：エーザイ株式会社） 

 

 

２．LIFE Well 利用における費用負担について、利用にかかる通信

料を除き、つぎのとおりです 

（１）利用にかかる費用を当社が負担するサービス 

①～④（略） 

⑤のう KNOW（提携先企業：エーザイ株式会社） 

 

（略） 

（１）（略） 

（２）対象保険契約が「米国ドル建認知症保障終身特約(無解約

返戻金型)」であるサービス 

①KNOW（提携先企業：エーザイ株式会社） 

②おうちで認知機能チェック（利用先企業：株式会社ハルメク） 

 

２．LIFE Well 利用における費用負担について、利用にかかる通信料

を除き、つぎのとおりです 

（１）利用にかかる費用を当社が負担するサービス 

①～④（略） 

⑤のう KNOW（提携先企業：エーザイ株式会社） 

⑥おうちで認知機能チェック（利用先企業：株式会社ハルメク） 

（略） 

 

 

3. 改定時期 

2025 年 2 月 16 日 

 

以 上 


