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          チャットで相談

					
						
							専用オペレーターによるチャット応答サービス

							
								9:00〜17:30

								土・日・祝日・年末年始を除く

							

						


						
							下記記載のお手続きを対応しております。

							
									住所変更・電話番号の変更
	控除証明、保険証券、支払明細再発行
	保険料入金、前納
	解約返戻金試算、貸付可能額試算
	契約者貸付金の返済
	自動振替貸付金（保険料立替金）の返済
	保険料振替口座の変更
	Myページに関する照会


							

								契約者ご本人さまからお問い合わせをお願いいたします。
	海外からのお問い合わせは受付できません。（詳しくはこちらをご確認ください）


							専用オペレーターとの
チャット相談を始める

							ただいま時間外につき、ご利用できません

						

					

        


				
					コールセンター

          
            	
                一般のお客さま

                0120-37-2269ミナ　　 ジブロック

                （通話料無料）

              
	
                教職員のお客さま

                0120-37-9419ミナ　　 キョウイク

                （通話料無料）

              
	
                一般代理店を通じて
ご加入のお客さま

                0120-78-2269ナンバー　ジブロック

                （通話料無料）

              
	
                海外渡航先のお客さま

                ＋81-3-6741-9857

                海外からの通話料はお客さま負担となりますのでご了承ください。

              
	
                ご高齢のお客さま

                0120-16-7895

                （通話料無料）

                ご高齢のお客さま専用のダイヤルです。

                  オペレーターに直接つながり、ご照会に対してゆっくりと丁寧に対応します。

              


            受付時間：平日 9:00～18:00　
土曜 9:00～17:00
（日・祝・年末年始を除く）

          

        


        
          外貨建商品の解約返戻金についての主なFAQ

						Myページで、解約返戻金額を確認したい。
	Myページで外貨建商品の解約返戻金試算が利用できる時間帯を教えてください。


				


        
          その他

          	その他のお問い合わせ先
	よくあるご質問
	コールセンターの混雑状況
	外貨建商品の前納保険料用為替レート
	お問い合わせ
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