
②保険金・給付請求案内漏れ：1件・0百万円

③その他支払漏れ：15件・31百万円（内部発見9件　外部発見6件）

15件 年金：6件、解約返戻金：3件、配当金：2件、その他：4件

38百万円 36百万円 2百万円

上記のほか、令和5年度には、令和4年度以前に保険金等の支払を行った事案に係る追加的な支払を、
39件・14百万円実施しています。

上記支払漏れ等の36件の内訳は以下の通りです。
①保険金・給付金支払漏れ：20件・6百万円（内部発見11件　外部発見9件）

死亡保険金（給付金）：4件、疾病入院給付金：4件、
成人病入院給付金：1件、女性疾病入院給付金：4件、その他：7
件

20件

令和５年度

令和5年度に保険金等の支払を行った事案に関し、支払漏れ等（支払漏れ（＊１）・請求案内漏れ（＊２）
等）が判明し、令和5年度に追加的な支払を行った事案は、以下の通りです。

令和５年度合計

36件 21件 15件


